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       QUESTIONARIO sulla Rilevazione della Soddisfazione del cliente
Gentile cliente, Vi chiediamo cortesemente di compilare il presente questionario al fine di aiutarci a migliorare i nostri prodotti e servizi.
	Valutazione 
	Eccellente
	Buono
	Sufficiente
	Insufficiente

	PRODOTTO
	3
	2
	1
	0

	1. Livello qualitativo dei nostri prodotti
	
	
	
	

	2. Completezza della gamma prodotti offerti
	
	
	
	

	3. Grado di innovazione dei nostri prodotti
	
	
	
	

	4. Etichettatura e identificazione dei prodotti 
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SERVIZIO COMMERCIALE
	
	
	
	

	1. Rapporto qualità/prezzo dei nostri prodotti
	
	
	
	

	2. Tempestività nell’evasione degli ordini
	
	
	
	

	3. Disponibilità e cortesia del personale
	
	
	
	

	4. Chiarezza e facilità di navigazione del nostro sito internet
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SERVIZIO TECNICO/ASSISTENZA
	
	
	
	

	1. Assistenza tecnica pre-vendita
	
	
	
	

	2. Assistenza tecnica post-vendita
	
	
	
	

	3. Tempestività nella risoluzione di problematiche
	
	
	
	

	4. Chiarezza della documentazione tecnica (catalogo, brochure etc). 
	
	
	
	


Per valutazione insufficiente, specificare le motivazioni:
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Osservazioni e/o eventuali Suggerimenti:



Grazie per la collaborazione dimostrata!!!

	Società :



	Posizione aziendale del compilatore :      

                             □    Distributore                □    Dentista              □     Odontotecnico


	Data di compilazione :

(Edierre Implant System Spa dichiara che i dati forniti saranno trattati secondo la vigente normativa sulla privacy)


Vi preghiamo di restituire il presente modulo compilato e firmato al seguente indirizzo: 
Edierre Implant System Spa - Via F. Cavallotti 35r – 16146 Genova oppure Fax 010 86 80 247 oppure info@edierre.net 
Md QUC Rev. 3 del 01/08/2015

_1163329033.bin

